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	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 
MESLEKİ HİZMETLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2015 DÖNEMİ KALİTE HEDEFLERİ





BİRİM ADI: Mesleki Hizmetler Genel Müdürlüğü
	HEDEF NO
	HEDEFİN KONUSU
	Mevcut Durum
	Hedeflenen
	Hedeflenen Tarih

	1 
	Muayene ve Deney Prosesinde Taahhüt edilen zamana uyum
	%80
	%85
	Aralık 2015

	2 
	Belgelendirme prosesinde zamana uyum
	%80
	%85
	Aralık 2015

	3 
	Denetim prosesinde denetim planına uyum
	%80
	%85
	Aralık 2015

	4 
	Satın alma prosesinde tedarik zamanı / satın alma zamanına uyum
	%90
	%95
	Aralık 2015

	5 
	Yapı Koop. ve Üst Birlikleri Kuruluş/Ana Sözleşme Değişikliği Faaliyetinde zamana uyum
	%80
	%85
	Aralık 2015

	6 
	Bilgi, Doküman ve Görüş Verme Faaliyetinde zamana uyum
	%75
	%80
	Aralık 2015

	7 
	Bakım Onarım Faaliyetinde bakım onarım planına uyum
	%90
	%95
	Aralık 2015
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	Hazırlayan
Birim Kalite Koordinatörü
	Onaylayan 
Genel Müdür
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